Vejledning til Malerportal og tilmelding

1. Download/Aben Malerportal

F@rste skridt i vejledningen er at downloade appen. "Maleportal” kan tilgas via hjemmeside, Android app
og IPhone app. QR koden pa billedet nedenunder kan ogsa anvendes. For Iphones kan appen ses pa billedet
under (til hgjre) i appstore.

Apple:
Pa app store, kan man sgge efter Malerportal, download appen og derefter dabne den.

Android:
Pa Google Play Store kan man sgge efter Malerportal, download appen og derefter dbne den.

Web:
Kan tilgas pa https://forbruger.malerportal.dk
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2. Opret bruger

Hvis du ikke allerede har en konto, skal du oprette en konto ved at trykke pa “Opret bruger”. Indtast
herefter dine kontaktoplysninger, afkryds feltet for at du acceptere brugsbetingelserne og tryk "opret
bruger”.



Tilfgj eller fjern adresser Tilfoj eller fiern adresser

Seg efter din adresse

Havremarksvej 3, 6500

Havremarksvej 29, 6500 Vojens, Danmark

Havremarksvej 25, 6500 Vojens, Danmark

Havremarksvej 23, 6500 Vojens, Danmark

Havremarksvej 19, 6500 Vojens, Danmark

Havremarksvej 13, 6500 Vojens, Danmark

Havremarksvej 11, 6500 Vojens, Danmark

Havremarksvej 5, 6500 Vojens, Danmark

Havremarksvej 21, 6500 Vojens, Danmark

Havremarksvej 7, 6500 Vojens, Danmark

Havremarksvej 24, 6500 Vojens, Danmark

Havremarksvej 22, 6500 Vojens, Danmark

Havremarksvej 30, 6500 Vojens, Danmark

Havremarksvej 15, 6500 Vojens, Danmark

3. Tilga adresse
Herefter skal du sgge efter din adresse i sggefeltet. Brug vejnavn, husnummer og postnummer. Valg den
rigtige adresse ud fra de muligheder der kommer frem pa skeermen.

Rul eventuel skeermen op eller ned indtil du finder den rigtige adresse.



Forbrugsnummer:

Findes pa PBS (Betalingsservice)

Tilfej eller fjern adresser

Havremarksvej 3, 6500 Vojens, Danmark

For at feerdiggere tilknytningen af din adresse skal
vi sikre os det er dig der er ejeren.

Derfor skal vi bruge dit forbrugernummer og M é |en ummer:

malernummer som kan findes i den seneste
opgerelse fra vandvaerket.

Findes pa PBS (Betalingsservice)

Forbrugernummer

Malernummer

Tilfej hus

4. Forbrugsnummer og malernummer

Efter du har valgt din adresse skal du indtaste dit forbrugsnummer og malenummer. Begge kan findes pa
betalingsservice. Indtast dem i hver deres felt.

Herefter kan du trykke "tilfgj hus”. Du vil nu vaere oprettet i systemet og kan se dit forbrug. Der vil ga et par
minutter (10-20 minutter) indtil at dit forbrug bliver lagt ind i systemet og bliver synligt for dig.



Mere i lordags i
L foaldtilifredags

Seneste 7 dage Seneste 30 dage

51L 2m3

Mere end forrige 7 Mindre end forrige
dage 30 dage

Vis detaljeret data

Dit forbrug

' Opsaetning af alarmer

910,064 L
693,685 L
718625 L
755,568 L
769,451 L
849,606 L

Dine adresser

Din profil
[> Logud @ Dansk

5. Forbrug og Menu

Nar dit forbrug er indlaest vil du kunne se en oversigt over det som vist ovenfor. Herfra vil du ogsa kunne
tilga menuen i venstre side (3 horisontale streger).

Her har du mulighed for at vaelge fglgende faner:
Dit Forbrug (billede ovenover)
- Giver en generelt overblik over dit forbrug
Opszetning af alarmer
- Fane for opsaetning af alarmer ift. Vandbrud, midlertidig lukning af vand, osv.
Dine adresser
- Oversigt over hvilke adresser forbruget er sat op for.
Din profil

- Personlige oplysninger, som navn, tlf.nr., og mail, kan i denne fane justeres.



6. Alarmer

Her kan du vaelge og tilmelde dig til forskellige alarmer, sa
du ved eventuelle brud eller leekager vil fa besked om det
direkte pa mail, sms, eller som notifikation pa telefonen.
Alle kan veelges til.

Dette er ikke et krav for opsaetningen af app’en men det
anbefales pa det varmeste fra vandvaerket at tilmelde sig, sa
beskeder og advarsler som kan hjeelpe hustanden skulle der
ske noget.

Tilmeld dig alarmer

Lzekagealarm
Hvis der er konstant forbrug pa din vandmaler i 24
timer, sender vi en besked for at advare dig.

Brudalarm
Hvis der opstar et pludseligt hegjt forbrug inden for
kort tid, sender vi en besked for at advare dig.

Lav temperatur

Hvis din maler registrerer en temperatur under 2
grader, som kan fare til frostskade, sender vi dig
en besked for at advare dig.

Send alarmer med e-mail
kim@jkca.dk

Send alarmer med SMS
+45 40 52 38 04

Send alarmer med push beskeder
Denne enhed




